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FUNDAGAD D AFOIO A PESQLISA,
TECHOLOGIA E INOVALAD

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO EDITAL N° 04/2023

A FAPETI - FUNDACAO DE APOIO A PESQUISA E TECNOLOGIA E INOVACAO, fundagéo publica de
Direito Privado Municipal, inscrita no CNPJ n.° 09.592.369/0001-05, com sede a Avenida Nove de Julho,
n.° 245, centro de Taubaté/SP, CEP: 12020-040, neste ato representada por sua Diretora Presidente
Marcia Regina de Oliveira, torna publica a abertura de inscricdes para o Processo Seletivo Simplificado
para Cadastro Reserva (CR), especificados no Quadro I, sob o Regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

O Processo Seletivo Simplificado sera regido pelas Instru¢cdes Especiais, parte integrante deste Edital, e
sua organizagdo e aplicacéo, correcdo e relatério final ficardo a cargo da EPTS - Empresa de Pesquisa,
Tecnologia e Servicos da Universidade de Taubaté.

Instrucdes Especiais

| - DOS EMPREGOS, DOS SALARIOS E DOS REQUISITOS DE HABILITACAO PROFISSIONAL

QUADRO |
CARGA SALARIO , TAXA DE
CARGO HORARIA | VAGAS PRE REQUISITO DO CARGO <
SEMANAL BRUTO INSCRICAO
Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior em Analise e Desenvolvimento
. de Sistemas, Ciéncias da Computacao,
01.Analista de . . ~
S Informética, Engenharia da Computacéo,
Inteligéncia de . ~
Sistema de Informacdo ou Rede de
Mercado e 40 1 X C » R$ 90,00
Tecnologia da R$3.200,00 Compu_tadores, gngenharlag, admlnlst_ragao,
~ marketing, comunicacdo social, economia, ou
Informacéo . ; . D :
areas afins, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo MEC e/ou Conselho
Estadual de Educacéo.
Diploma, devidamente registrado, de concluséo
02.Promotor de de nivel Superior em administra¢@o, marketing,
Relacionamento 40 1+*CR | R$3.200,00 comunicagéo sqma!, economia, ou areas aflns, R$ 90,00
com Interessados fornecido por instituicho de ensino superior
("prospects") reconhecida pelo MEC e/ou Conselho Estadual
de Educacéo.
Diploma, devidamente registrado, de conclusao
03. Promotor de Comnicacio social, economia, contabildade ou
Prospeccéo e 40 1 R$3.200,00 | / i & f d Lo d . R$ 90,00
Captacéo areas afins, fornecido por instituicio de ensino
superior reconhecida pelo MEC e/ou Conselho
Estadual de Educacéo.
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QUADRO I
CARGA .
CARGOS HORARIA | VAGAS SBAIQGTR(')O PRE REQUISITO DO CARGO INTSACXIQ C?AEO
SEMANAL
Diploma, devidamente registrado, de conclusédo
de nivel Superior em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Ciéncias da Computacao,
Informatica, Engenharia da Computacao,
. Sistema de Informacdo ou Rede de
S?;éggzllsDt%i?:is 40 *CR R$4.000,00 Computadore_s, fornecido_ por instituicdo de R$ 90,00
ensino superior reconhecida pelo MEC e/ou
Conselho Estadual de Educacéo. Experiéncia
profissional comprovada minima de 6 (seis)
meses em desenvolvimento de sistemas
computacionais.
Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior em Publicidade e Propaganda,
05.Desenvolvedor Tecnolog~ia da Informagéo, Sistgmas de
' da Inform'ag.ao, Comyrjlcat;go' . Social ~com
Navegabilidade 40 *CR R$3.500,00 espeC|aI|dade. em midias _dlgltals ou Te9n~ologo R$ 90,00
da Plataforma - em _Web deS|_gner, fornemdo por instituicdo de
Web Designer ensino superior reconhecida pelo MEC_ e/qu
Conselho Estadual de Educacéo. Experiéncia
profissional minima de 6 (seis) meses em
WebDesign.
Diploma, devidamente registrado, de conclusao
06.Desenvolvedor de Tecndlogo em Design Gréfiqo, ou graduagéo
.de Projetos na érga~do DeS|gr_1 Grafico ou e_lflns, fornecido por
Graficos - 40 *CR R$1.800,00 | instituicdo de ensino reconheC|da~ pelo ME(_:Ae/o_u R$ 90,00
Designer Gréfico Conselho Estadual de Educacdo. Experiéncia
profissional minima de 6 (seis) meses em Design
Gréfico.
07. Gestor DipIorpa, devidar_nente registrado, de concluséo
Peda{gégico de de nl_\iel _Superl_or _completo em Pedagogia.
Curso EAD - 20 “CR R$5.000,00 E>fp_er|enC|a profissional cqmprovada de, no R$ 90,00
LICENCIATURA: minimo, 1 (um) ano na area da educagaNO,
PEDAGOGIA pref_erenmalmente, na modalidade de Educacéo
a Distancia.
08. Gestor Diploma, devidgmente registrado, de _C(_)ncluséo
Peda.g(’)gico de de nivel_ Superler _completo em _Adm|n|strf'i(;§“io,
Curso EAD - Econo.rAmal, C|en0|§s Contdbeis e Direito.
BACHARELADO: 40 *CR R$5.000,00 E>fp_er|enC|a profissional cgmprovada de, no R$ 90,00
GESTAO E minimo, 1 (um) ano na area da educaqaf),
NEGOCIOS preferenmalmente, na modalidade de Educacao
a Distancia.
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Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior completo em Gestdo em
09. Gestor Logistica, Gestdo da Qualidade, Gestdo
Pedagogico de Hospitalar, Gestdo de Tecnologia da Informagcéo,
Curso EAD - _ 40 *CR R$5.000,00 | Gestdo  Publica, Gestdo Comercial ou | R$ 90,00
TECNOLOGIA: Bacharelado em areas afins. Experiéncia
GESTAO E profissional comprovada de, no minimo, 1 (um)
NEGOCIOS ano na area da educacdo, preferencialmente, na
modalidade de Educacéo a Distancia.
Diploma, devidamente registrado, de conclusédo
de nivel Superior em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Ciéncias da Computacao,
10. Gestor Informética, Engenharia da Computacéo,
Pedagdgico de Sistema de Informacdo ou Rede de
Curso EAD - 40 *CR R$5.000,00 | Computadores, fornecido por instituicdo de R$ 90,00
TECNOLOGIA: ensino superior reconhecida pelo MEC e/ou
COMPUTACAO Conselho Estadual de Educacdo. Experiéncia
profissional comprovada minima de 1 (um) ano
em Educacéo, preferencialmente na modalidade
Educacéo a Distancia.
Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de nivel Superior completo em Licenciatura
11. G Letras, Histéria ou Educacéo Fisica, fornecida
. Gestor oY . . X
Pedagégico de por instituicdo de ensino superior reconhecha
Curso EAD - 40 *CR R$5.000,00 | pelo I\{IAEC.elou angelho Estadual de Educacao. R$ 90,00
LICENCIATURA E)fpgrlenC|a profissional cgmprovada de, no
minimo, 1 (um) ano na éarea da educacao,
preferencialmente, na modalidade de Educacéo
a Distancia.
Diploma, devidamente registrado, de conclusao
12, llustrador de de niv_el Superipr c_or_neleto em qu_alquer ére_a,
Material fornemdo_ por instituicho de ensino superior
- 40 *CR R$1.800,00 | reconhecida pelo MEC e/ou Conselho Estadual R$ 90,00
Pedagdgico ~ oy .
Digital de Eunca_gao. er_1|mo de 6 (seis) meses de
experiéncia profissional comprovada, na area de
ilustracéo.
Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior completo em qualquer éarea,
13. Mediador EaD 40 2 +*CR | R$3.000,00 | com 6 (seis) meses de experiéncia profissional R$ 90,00
comprovada, na area de educagao.
Diploma, devidamente registrado, de conclusédo
14. Operador de . de nivel ensino Médio, fornecido por instituicdo
Tele atendimento 30 2+*CR | R$1.800,00 de ensino reconhecida pelo MEC e/ou Conselho R$ 70,00
Estadual da Educacéo.
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Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Ciéncias da Computacao,
15 p Informatica, Engenharia da Computacao,
. Programador . ~
de Sistemas e Sistema de Informggao ou Rgdg de
Aplicativos 40 *CR R$4.300,00 Conjputadoreg, fornemdo' por instituicdo de | R$ 90,00
Educacionais ensino superior reconhecida pelo MEC e/ou
Conselho Estadual de Educagéo. Experiéncia
profissional comprovada minima de 6 (seis)
meses em desenvolvimento de sistemas
computacionais.
Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de nivel Superior em qualquer area do
16.Promotor de conhecimento, preferencialmente Administracao
Relacionamento 40 1+*CR | R$3.000,00 | de Empresas, fornecido por instituicdo de ensino | R$ 90,00
Institucional superior reconhecida pelo MEC e/ou Conselho
Estadual de Educacéo.
Diploma, devidamente registrado, de conclusao
17.Supervisor de nivel Superior em administracdo, marketing
40 *CR R$2.000,00 | ou comunicagéo social, fornecido por instituicédo | R$ 90,00
de Polos de ensino superior reconhecida pelo MEC e/ou
Conselho Estadual de Educagéo.
Diploma devidamente registrado, de concluséo
18.Técnico em do ensino Superior, na &rea de informatica,
suporte a 40 1+*CR | R$2.100,00 | fornecido por instituicdo de ensino reconhecida | R$ 90,00
Sistemas EaD pelo MEC e/ou Conselho Estadual de Educagéo.

*Cadastro de Reserva: Compreende-se por cadastro de reserva o grupo de candidatos aprovados em
todas as etapas do concurso publico, mas néo classificados dentro das vagas imediatas disponibilizadas.

| - INSTRUCOES ESPECIAIS

1.1 O presente processo seletivo destina-se a contratagédo, pelo regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), dentro do prazo de validade 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por
igual periodo, a critério da Administragdo, de acordo com o disposto no artigo 37, inciso Ill, da Constituicdo
Federal.

1.2 Forma de trabalho: presencial para todos os cargos do Quadro | e Il.

Il - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Processo Seletivo Simplificado sera regulamentado por este Edital e compreendera: Prova Objetiva
de multipla escolha sendo, 40 questdes de mudltipla escolha para cargos de nivel superior, e 30
guestbes de multipla escolha para os cargos de nivel médio.

2.2 A prova objetiva seré aplicada a todos os candidatos, conforme Quadro | e Il.

2 A data da prova objetiva consta na secéo VIl — DA PROVA OBJETIVA E SUA REALIZAGCAO — deste
Edital.
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23 O CANDIDATO SERA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO, NO SITE
WWW.EPTS.COM.BR, DE TODAS AS FASES DESTE PROCESSO SELETIVO.

2.4 A classificacdo no Processo Seletivo Simplificado assegurard apenas a expectativa de direito a
contratacdo, ficando a concretizacdo desse ato condicionada a observancia das disposicdes legais
pertinentes, do interesse e da conveniéncia da administracdo, da rigorosa ordem de classificacdo e do
prazo de validade do Processo.

2.5 O candidato, ao efetivar sua inscricdo, automaticamente acatara, na INTEGRA, as normas que
constam neste Edital.

Il - DAS INSCRICOES

3.1. As inscri¢gBes para o Processo Seletivo estardo abertas no periodo de 15 de junho de 2023 a 16 de
julho de 2023.

3.2. Para efetuar sua inscri¢ao, salvar e imprimir o boleto para pagamento, o candidato devera acessar,
via Internet, o endereco eletrdnico www.epts.com.br e seguir as instrucdes.

3.3. As inscri¢cBes poderdo ser prorrogadas por necessidade de ordem técnica e/ou operacional.

3.4. A prorrogacao das inscrigcBes de que trata o item anterior podera ser feita sem prévio aviso, bastando,
para todos os efeitos legais, a comunicacado de prorrogacao feita no site www.epts.com.br

3.5. A data limite para 0 pagamento das inscri¢cdes serd até as 20h do dia 17 de julho de 2023.

3.6. A inscricBo no presente processo seletivo implica conhecimento e aceitagdo das condicdes
estabelecidas neste edital, incluindo seus anexos, comunicados e eventuais retificacbes, das quais o
candidato ndo podera alegar desconhecimento.

3.7. Para o pagamento da taxa de inscri¢do, sera utilizado, somente, o boleto bancéario gerado no ato.
3.8. Alinscrigdo sera efetivada somente apds o0 pagamento da taxa de inscricdo nas casas lotéricas ou em
qualquer agéncia bancaria, durante os horarios de funcionamento normal destes estabelecimentos.

3.9. A efetivacdo da inscricdo ocorrera apos a confirmacao do pagamento do boleto pelo banco, referente
a taxa de inscrig&o.

3.10. O candidato devera verificar a confirmacdo de sua inscricdo no site: www.epts.com.br, ap6s 72
(setenta e duas) horas de efetuado o pagamento da taxa de inscricdo, bastando para isso: clicar em
consulta de inscri¢éo e digitar o CPF.

3.11. Em caso de ndo confirmacgéo de sua inscricdo, o candidato devera entrar em contato com a EPTS
pelo e-mail concurso@epts.com.br, ou pelo telefone (12) 3632-2277, enviando cépia ou recibo do
pagamento, ou entregar pessoalmente o recibo na EPTS, na Avenida Nove de Julho, 245, Centro,
Taubaté/SP, CEP 12020-200.

3.12. A Unica forma de pagamento da taxa de inscri¢éo € através do boleto bancario.

3.13. O pagamento por agendamento sera aceito somente se comprovada sua efetivagdo até o vencimento
do boleto da inscri¢éo.

3.14. A EPTS divulgara a relagéo das inscricbes indeferidas (canceladas, por falta de pagamento ou por
terem sido realizadas fora de prazo) e a rela¢do candidato vaga no site www.epts.com.br no dia 20 de
julho de 2023.

3.15. O candidato, cujo numero de inscri¢éo constar da lista dos indeferidos, tera 48 (quarenta e oito) horas
a partir da data e hora da publicagéo para comprovar o pagamento do boleto. O candidato devera enviar
0 comprovante via e-mail ou entregar pessoalmente na sede da EPTS.

3.16. Todos os boletos gerados na pagina de acompanhamento para o pagamento da taxa de inscricao
devem apresentar os digitos 23790.19504 40300 no inicio da linha digitavel do cédigo de barras. Portanto,
€ recomendavel que o candidato se certifique de que seu computador se encontra livre de quaisquer virus
ou malwares, tendo em vista que mecanismos mal intencionados podem adulterar o cédigo de barras do
boleto de pagamento, ocasionando a nédo quitacéo do boleto junto a EPTS.
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3.17. Para evitar d6nus desnecessarios, o candidato deverd orientar-se a recolher o valor da taxa de
inscricdo somente apés conhecimento dos pré-requisitos, conforme os Quadro | e Il

3.18. N&o haveréa devolucao da quantia paga a titulo de inscricdo, salvo em caso de nao realizacdo do
Processo Seletivo ou se for anulado por decisao judicial.

3.19. A declaracao inexata dos dados constantes no requerimento de inscricdo, bem como a apresentacéo
de documentos ou informacdes inexatas, implicara no cancelamento da inscrigdo e anulacéo de todos os
atos decorrentes, em qualquer época.

3.20. AEPTS e a FAPETI néo se responsabilizam por solicitacdes de inscricdes ndo recebidas por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicacao, falta de energia elétrica, ou outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados ou a impresséo do boleto.

3.21. Os eventuais erros de digitacdo na ficha de inscricdo (nome, nimero de documento de identidade,
CPF, sexo, data de nascimento, estado civil, nimero de filhos, e-mail, escolaridade, telefone e endereco)
deverao ser corrigidos pelo préprio candidato no site www.epts.com.br.

3.22. E de inteira responsabilidade do candidato comunicar as necessidades de corregdes na ficha de
inscricdo. Caso o candidato ndo o faca, devera arcar com as consequéncias de sua omissao.

3.23. Todas as informagdes prestadas no Formulario de Inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato. A empresa organizadora do evento reserva-se ao direito de anular a inscri¢do, bem como todos
0s atos dela decorrentes, caso o candidato digite de forma incompleta, incorreta, inelegivel e/ou forneca
dados comprovadamente inveridicos ou falsos.

3.24. O candidato que cometer, no ato de inscri¢cdo, erro grosseiro na digitacdo de seu nome, ou apresentar
documento de identificagdo que ndo conste na ficha de cadastro do Processo Seletivo, sera eliminado do
certame, a qualquer tempo.

3.25. O candidato respondera administrativamente, civil e criminalmente pelas informacdes prestadas na
sua inscrigéo.

3.26. Para efetivar sua inscricdo, é imprescindivel que o candidato possua nimero de cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) regularizado.

3.27. Serd automaticamente excluido do Processo Seletivo o candidato que utilizar o CPF de outra pessoa.
3.28. Para solicitacdo de isen¢cdo do pagamento do valor da inscri¢do, o candidato devera observar os
procedimentos abaixo relacionados:

3.28.1. O candidato comprovadamente desempregado, nos termos da Lei Municipal n° 4.973, de 17 de
marco de 2015, podera requerer isencao do pagamento da inscricdo exclusivamente entre os dias 26 de
junho de 2023 até 30 de junho de 2023, sendo que o atendimento sera das 9:00 até as 17:00 horas.
3.28.2. O modelo de requerimento de isencdo da taxa de inscricdo e declaracdo de situacdo de
desempregado estara disponivel para impressao no endereco eletrénico www.epts.com.br.

3.28.3. Para requerer a isencédo do pagamento do valor da inscricdo, o candidato desempregado devera:
a) preencher e assinar o requerimento de isencdo da taxa de inscricdo e declaracdo de situacédo de
desempregado, disponivel no endereco eletrénico www.epts.com.br;

b) apresentar, juntamente com o requerimento de isencédo, declaracdo/certiddo do CAGED — Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (solicitada na Delegacia Regional do Trabalho — DRT, com o seu
namero de PIS);

c) protocolar pessoalmente o requerimento e demais documentos na EPTS, na Avenida Nove de Julho, n®
245, Centro, Taubaté/SP, até as 17 horas do dia 30 de junho de 2023.

3.29. O protocolo do requerimento de isengdo do pagamento do valor da inscricdo em hipétese alguma
podera ser realizado por procuragdo, devendo o candidato realiza-lo pessoalmente.

3.30. Requerimentos apresentados fora do prazo ndo serdo aceitos.

3.31. No requerimento de isen¢cdo do pagamento do valor da inscricdo, o candidato devera declarar que
esta desempregado, que ndo se encontra em gozo de nenhum beneficio previdenciario de prestacao
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continuada, que nao aufira nenhum tipo de renda - exceto a proveniente de seguro-desemprego, se for o
caso - e que sua situacdo econdmico-financeira nao Ihe permite pagar o referido valor sem prejuizo do
sustento proprio ou de sua familia.

3.32. As informac8es prestadas no requerimento de isencdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato, que respondera civil e criminalmente pelo teor de suas afirmativas.

3.33. Néo sera aceita solicitacdo de isencdo do pagamento de valor da inscricdo em qualquer outra forma
ndo prevista no item 3.28.

3.29. O candidato cujo pedido de isenc¢éo for deferido tera, automaticamente, efetivada sua inscri¢éo.
3.30. No resultado da analise dos pedidos de isencdo do pagamento do valor da inscri¢ao, a ser divulgado
no dia 10 de julho de 2023 e disponibilizado no endereco eletrénico www.epts.com.br, constardo o nome
dos requerentes em ordem alfabética, o nimero de seu documento de identidade, o deferimento ou
indeferimento do pleito.

3.31. As 23h59 do dia 16 de julho de 2023, a ficha de inscricdo ndo estara mais disponivel no site
www.epts.com.br.

IV — DA INSCRICAO PARA CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

4.1. Ante o que dispde o Decreto Federal n° 3.298/1999, art. 4°, | a IV, a reserva de vagas para candidatos
com deficiéncia, prevista no inciso VIII do artigo 37 da Constituicdo Federal, dar-se-a em uma porcentagem
de 5% do total das vagas.

4.2. As vagas destinadas aos candidatos com deficiéncia que ndo forem providas por falta de candidatos
ou por reprovacao no Processo Seletivo ou na pericia médica seréo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem geral de classificagéao.

4.3. Considera-se candidato com deficiéncia aquele que se enquadra na definicdo do artigo 1° da
Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Organiza¢do das Nag¢Bes Unidas do Decreto
n° 3.298/1999 e suas alteracdes e na Sumula 377 do Superior Tribunal de Justi¢ca - STJ.

4.4. As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condi¢cbes especiais previstas no Decreto Federal n®
3.298/99, participardo do processo seletivo em igualdade de condi¢des com os demais candidatos, no que
se refere as provas aplicadas, ao contelldo dessas provas, a avaliacdo, aos critérios de aprovagdo, ao
horério e local de aplicagdo das provas e a nota minima exigida para todos os demais candidatos, conforme
critérios determinados por este Edital.

4.5. Os beneficios previstos no artigo 40, 88 1° e 2° do Decreto Federal N° 3.298/99, deverao ser
requeridos por escrito, durante o periodo das inscricdes (15/06 a 16/07/2023). O candidato devera
encaminhar a EPTS pessoalmente com a emisséo de protocolo de recebimento emitido pela mesma ou
por SEDEX, envelope, conforme modelo abaixo:

A Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servicos da Universidade de Taubaté
Ref.: Processo Seletivo N° 01/2023

Nome Do Candidato — Laudo Médico

Avenida Nove De Julho, 245 — Centro - Cep 12200-020 - Taubaté/SP

4.6. O envelope devera conter laudo médico (ou cépia autenticada) expedido no prazo maximo de 06
meses antes, contados do ultimo dia da inscricao, atestando a espécie, o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao coédigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga — CID, bem como
a causa da deficiéncia, para assegurar previsédo de adaptagéo da prova.

4.7. Serdo consideradas deficiéncias aquelas conceituadas pela medicina especializada, de acordo com
os padrdes mundialmente estabelecidos e legislacéo aplicavel a espécie, que constituam inferioridade que
implique grau acentuado de dificuldade para integrag¢éo social.
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4.8. Nao serédo considerados como deficiéncia os distlrbios passiveis de correcao.

4.9. Para efeito do prazo estipulado no subitem 4.5 deste Capitulo, sera considerada a data de postagem
fixada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT ou a do protocolo firmado pela EPTS.
4.10. O candidato que nao declarar ser portador de deficiéncia no ato da inscricdo ou ndo solicitar
condigcBes especiais para a realizagdo da prova e ndo atender ao solicitado nos itens deste Capitulo, ndo
sera considerado portador de deficiéncia, ndo podendo impetrar recurso em favor de sua situagéo e nao
terd sua prova especial preparada e/ou as condi¢des especiais providenciadas, seja qual for o motivo
alegado.

4.11. Os documentos encaminhados fora da forma e do prazo estipulado neste Capitulo ndo serédo
conhecidos.

4.12. Caso o periodo de inscricbes seja prorrogado, 0 prazo para a remessa da documentacao ficara
automaticamente prorrogado por igual periodo, ou seja, até o dia do término do novo prazo de inscri¢des.
4.13. Concessdo de sala individual e tempo adicional para a realizagdo das provas serdo deferidos
somente em caso de deficiéncia ou doenga que justifiguem tais condi¢cdes especiais, e, ainda, caso tal
recomendacdo seja decorrente de orientacdo médica especifica que conste no laudo médico entregue
pelo candidato, conforme subitem 4.6.

4.14 Em nome da isonomia entre os candidatos, por padrédo, sera concedida 01 (uma) hora adicional a
candidatos nesta situacao.

4.15. A solicitacdo de condicBes especiais serd atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de
razoabilidade.

4.16. Sera divulgada, no dia 20 de julho de 2023, no site www.epts.com.br a relagcdo de candidatos que
tiveram deferidos ou indeferidos os pedidos de atendimento especial para a realizacdo das provas.

4.17. A pericia médica seré realizada de acordo com a legislagao vigente, conforme estabelecido no item
4.3.

4.18. Quando convocado para a admissdo, o candidato deverd se apresentar ao Servico Médico da
FAPETI, para verificacdo da compatibilidade das necessidades especiais com o exercicio das atribuicdes
do emprego, portando o laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de necessidades especiais,
expedido até 12 (doze) meses antes da realizagdo do processo seletivo.

4.19. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que ndo comparecer a pericia médica e/ou aquele
gue tiver sua deficiéncia considerada incompativel com as atribuicdes do emprego publico, mesmo que
submetido e aprovado em qualquer de suas etapas.

4.20. O candidato que, na pericia médica, for considerado inapto para o exercicio do emprego, em razao
de a deficiéncia incompatibilizar-se com o exercicio das atividades préprias do emprego, sera
desclassificado do Processo Seletivo.

4.21. ApOs a nomeacgdo, os candidatos com deficiéncia ndo poderdo utilizar-se de sua deficiéncia para
justificar a solicitagdo de concesséo de readaptacdo do emprego ou para requerer aposentadoria por
invalidez.

4.22. Seréo elaboradas duas listas de Classificagdo Final:

a) lista geral: com os nomes de todos os classificados, inclusive os candidatos com deficiéncia;

b) lista especial: somente com os nomes dos candidatos com deficiéncia classificados.

4.23. Nao ocorrendo inscricdo no processo ou aprovacao de candidatos deficientes, sera elaborada
somente a lista de classificacéo geral por cargo.

V — DA JORNADA DE TRABALHO

5.1 A jornada de Trabalho semanal dos cargos constantes no Quadro | e Il sdo de 40 horas semanais,
exceto o cargo de Operador de Teleatendimento que sera de 30 horas semanais.
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VI - DA PROVA OBJETIVA

6.1 A prova objetiva, de carater ELIMINATORIO e CLASSIFICATORIO, visa avaliar o grau de
conhecimento tedrico do candidato, necessario ao desempenho das funcdes inerentes ao cargo
pretendido. Essa prova, para todos os cargos, tera duracdo de 3 (trés) horas e sera composta de questdes
de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas cada uma e apenas uma resposta correta. Cada questao
vale 1(um) ponto.

6.2 A prova objetiva, de carater ELIMINATORIO e CLASSIFICATORIO, visa avaliar o grau de
conhecimento teérico do candidato, necessario ao desempenho das fungBes inerentes ao cargo
pretendido.

6.3 A prova objetiva, para todos os cargos, contemplara questfes de Lingua Portuguesa, Matematica e
Conhecimentos Especificos, conforme os Quadros Il e IV.

6.4. As atribuicbes do cargo encontram-se no Anexo | deste Edital.

6.5. O Contetudo Programatico, anexo ll, das provas, sera publicado no site da EPTS, a partir do dia 30 de
junho de 2023.

UADRO I
. NUMEROS DE
CARGOS CONTEUDO QUESTOES
Lingua Portuguesa 10
01. Analista de Inteligéncia de Matematica
Mercado e Tecnologia da 10
Informacéo Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
02. Promotor de Relacionamento Matematica 10
com Interessados ("prospects"”) .
Conhecimentos
il 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
03. Promotor de Prospecgéo e Matematica 10
Captacgéo .
Conhecimentos
il 20
Especificos
QUADRO IV
CARGOS CONTEUDO NUMERO DE

QUESTOES
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Lingua Portuguesa

10
04. Analista de Sistemas Digitais Matematica 10
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
05. Desenvolvedor da Matematica
Navegabilidade da Plataforma - Web 10
Designer Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
06. Desenvolvedor de Projetos Matematica
o . e 10
Gréficos - Designer Grafico .
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
07. Gestor Pedagégico de Curso Matematica
EAD - LICENCIATURA: 10
PEDAGOGIA Conhecimentos 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
08. Gestor Pedagégico de Curso Matematica
EAD - BACHARELADO: GESTAO E 10
NEGOCIOS Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
09. Gestor Pedagégico de Curso Matematica
EAD - TECNOLOGIA: GESTAO E 10
NEGOCIOS Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
10. Gestor Pedag6gico de Curso Matematica
EAD - TECNOLOGIA: 10
COMPUTACAO Conhecimentos 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
11. Gestor Pedagégico de Curso Matematica 10
EAD - LICENCIATURA .
Conhecimentos 20

Especificos
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Lingua Portuguesa 10
12. llustrador de Material Matematica
- o 10
Pedagdgico Digital .
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
13. Mediador EaD Matematica 10
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
14. Operador de Tele atendimento Matematica 10
Conhecimentos
o 10
Especificos
Lingua Portuguesa 10
15. Programador de Sistemas e Matematica 10
Aplicativos Educacionais .
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
16. Promotor de Relacionamento Matematica 10
Institucional .
Conhecimentos
ol 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
17. Supervisor de Polos Matematica 10
Conhecimentos
il 20
Especificos
Lingua Portuguesa 10
18. Técnico em suporte a Sistemas | Matemética 10
EaD .
Conhecimentos
il 20
Especificos

VIl - DA PROVA OBJETIVA E SUA REALIZACAO

7.1. A aplicagdo da Prova Objetiva esta prevista para o dia 06 de agosto de 2023 para todos 0s cargos
na cidade de Taubaté/SP, com o fechamento do portédo, impreterivelmente, as 9:00 (nove) horas, ndo
sendo admitidos quaisquer candidatos retardatarios. O procedimento de fechamento do portdo sera
registrado em ata, sendo colhida a assinatura do porteiro e do préprio Coordenador da unidade, assim
como de dois candidatos, testemunhas do fato.
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7.2. O Edital de Convocacéo (local da prova) para a aplicacdo da Prova objetiva sera publicado no dia 01
de agosto de 2023, no site www.epts.com.br, por meio de Edital de Convocacéo.

7.3. O gabarito oficial preliminar sera publicado no dia 07 de agosto de 2023, no site www.epts.com.br
7.4. O gabarito oficial definitivo sera publicado no dia 15 de agosto de 2023.

7.5. A relacdo dos candidatos aprovados e dos nao-aprovados na prova objetiva, ja com os critérios de
desempate, sera publicada no site da EPTS, www.epts.com.br, no dia 15 de agosto de 2023.

7.6. Nenhum candidato ingressara no local de realizacéo da prova objetiva apds o fechamento dos portdes.
7.7. O candidato devera comparecer ao local designado para a prova com antecedéncia minima de 60
(sessenta) minutos.

7.8. O horario de inicio das provas sera definido, em cada sala de aplicacdo, ap6s os devidos
esclarecimentos pelo fiscal de sala.

7.9. O candidato devera comparecer munido apenas de caneta esferogréfica transparente azul ou preta.
7.10 Sera admitido na sala de prova somente o candidato que apresentar um documento de identificacao
com foto.

7.11 Seréo aceitos documento de identidade: documento digital ( CNH-e e do E-titulo), desde de que
apresente foto e seja de aplicativo Oficial, carteira ou cédula de identidade expedida pelas Secretarias de
Seguranga Publica dos Estados, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar ou pelo Ministério das
Relacdes Exteriores; cédula de identidade para estrangeiros; cédula de identidade fornecida por érgéos
publicos ou conselhos de classe que, por lei federal, tenha validade como documento de identidade, por
exemplo: OAB, CREA, CRC, etc. Valido também certificado de reservista, passaporte, Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo novo, aprovado pelo artigo 159
da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997); carteiras funcionais dos Ministérios; carteiras funcionais
expedidas por Orgdo Publico que, por lei federal, valham como identidade.

7.12. N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteira nacional de habilitacdo sem foto, carteiras de estudantes e carteiras funcionais sem valor de
identidade.

7.13. Os documentos deverdo estar em perfeitas condicdes, de modo a permitir, com clareza, a
identificagdo do candidato.

7.14. Nao serdo aceitos protocolos ou cépias dos documentos, ainda que autenticados, ou quaisquer
outros documentos diferentes dos anteriormente definidos.

7.15. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realiza¢do da prova, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera apresentar documento que ateste o registro
da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido no maximo 30 (trinta) dias antes do dia da prova, sendo entao
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados, de assinaturas e de testemunhas.
7.16. A identificagdo especial serd exigida também do candidato cujo documento de identificacao
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

7.17. O fiscal podera solicitar a qualquer momento a reapresentacdo da identidade do candidato, que
deverd apresenta-la, quando solicitado ou ao final de sua prova, para verificacao.

7.18. Podera realizar a prova o candidato que apresentar documento com prazo de validade vencido.
Contudo, sera submetido a identificagcao especial.

7.19 A EPTS e a FAPETI ndo se responsabilizardo pela perda ou extravio de documentos, objetos ou
equipamentos eletrénicos ocorrido no local de realizag&o das provas, nem por danos neles causados.
7.20. No ato da realizacdo da prova objetiva, o candidato recebera do fiscal de sala a folha de respostas
e o caderno de questdes.

7.21 E de responsabilidade do candidato, inclusive no que diz respeito aos seus dados pessoais, a
verificac&o e a conferéncia do material (caderno de questfes e folha de resposta) entregue pelo fiscal de
sala, para a realizacdo da prova.

7.22 A inviolabilidade do sigilo das provas serd comprovada por dois candidatos, da respectiva sala, no
momento da abertura dos envelopes plasticos de seguranga que contém os cadernos de questdes e folhas
de respostas.
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7.23 Distribuidos os cadernos de questdes aos candidatos e constatada falhas de impressao no material,
o responsavel geral pelo Processo Seletivo, antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de:

a) substituir os cadernos de questes defeituosos;

b) em ndo havendo nimero suficiente de cadernos para a devida substituicdo, proceder a leitura dos itens
onde ocorreram falhas, usando, para tanto, um caderno de questdes completo;

c) se a ocorréncia for verificada ap6s o inicio da prova, mediante autorizagéo do responséavel geral pelo
Processo Seletivo o tempo dispendido para regularizacdo do caderno de questdes serad acrescido ao
tempo total de prova da respectiva sala.

7.24. Sera eliminado do processo o candidato que, durante a realizacdo da prova, for surpreendido
comunicando-se com outro candidato, verbalmente ou por escrito, ou com pessoa distante do local da
prova, por qualquer meio de comunicac¢édo eletrdnico.

7.25. O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacdo das provas por, no minimo,
uma hora e meia, apés o seu inicio.

7.26. A inobservancia do item anterior acarretard a ndo correcdo da prova e, consequentemente, a
eliminacéo do candidato do Processo Seletivo.

7.27. O candidato que insistir em sair do recinto de realizacdo da prova, descumprindo o disposto no item
7.25, devera assinar o Termo de Ocorréncia, lavrado pelo coordenador local, declarando sua desisténcia
do Processo Seletivo.

7.28. E de responsabilidade exclusiva do candidato identificar sua folha de respostas, por meio da sua
assinatura em campo especifico nesse documento.

7.29. A folha de respostas ndo sera substituida em hipotese alguma.

7.30. Os prejuizos advindos de marcacgdes feitas incorretamente na folha de respostas seréo de inteira
responsabilidade do candidato.

7.31. Pontos relativos a questdes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos
presentes a prova, independentemente de formulagéo de recurso.

7.32. A correcdo da prova objetiva sera feita Unica e exclusivamente pela Folha de Respostas, por meio
de leitura digital. Portanto, ndo atribuir-se-a ponto a questdo de mdultipla escolha:

a) com mais de uma opg¢éao assinalada, mesmo que uma delas esteja correta;

b) sem opc¢éo assinalada;

¢) com rasuras, emendas ou ressalva, ainda que legiveis;

d) assinalada a lapis ou por qualquer outro meio que ndo o especificado neste edital;

e) quando a alternativa assinalada for incorreta, segundo o gabarito oficial das provas.

7.33. O candidato ndo deve amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha
de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao da leitura
digital.

7.34. Na lista de presenca constardo o nome, o numero do CPF e a assinatura do candidato.

7.35. Apés o término do prazo previsto para a duragdo da prova (3 horas) ndo sera concedido tempo
adicional para o candidato continuar respondendo as questfes ou para transcrever suas respostas para a
folha de respostas.

7.36. Os trés ultimos candidatos que permanecerem realizando a prova deverdo sair juntos da sala, apos
a aposicéo de suas assinaturas na lista de presenca.

7.37. A regra do item anterior podera ser relativizada quando se tratar de casos excepcionais nos quais
haja nimero reduzido de candidatos acomodados em uma determinada sala de aplicacdo, como, por
exemplo, no caso de candidatos com necessidades especiais que necessitem de sala em separado para
a realizacao do processo, oportunidade em que o lacre da embalagem de seguranca sera testemunhado
pelos membros da equipe de aplicacdo, juntamente com o(s) candidatos(s) presente(s) na sala de
aplicacéo.

7.38. Ao terminar a Prova, o candidato entregara a folha de respostas assinada ao fiscal de sala.

7.39. O candidato levara consigo, ao final da prova, somente o caderno de questdes, podendo, portanto,
utiliza-lo como rascunho e para a anotacao das alternativas que escolher, o que |he facilitara a conferéncia
de seus acertos, quando da divulgac&o do gabarito, ou na eventualidade da interposi¢éo de algum recurso
contra questéo e/ou gabarito, sendo vedada, em funcéo de reserva de direitos autorais, a sua divulgacéo
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el/ou reproducdao total ou parcial por qualquer meio ou processo sem autorizacao expressa da EPTS, sob
pena de responsabilizaco legal.

7.40. N&o havera segunda chamada ou repeticéo de prova.

7.41. O candidato ndo podera alegar quaisquer desconhecimentos sobre a realizacdo da prova como
justificativa para sua auséncia.

7.42. O ndo comparecimento as provas, por qualquer motivo, caracterizara desisténcia do candidato e
resultara em sua eliminacao deste Processo Seletivo.

7.43. Nao haverda, em hip6tese alguma, revisdo e/ou vista de provas.

7.44. Sera automaticamente excluido do processo seletivo o candidato que:

a) apresentar-se apds o fechamento do portédo ou fora dos locais predeterminados, conforme edital de
convocacao;

b) ndo apresentar o documento de identificagéo exigido no item 7.11;

€) ndo comparecer a prova, ou a uma das etapas do processo seletivo, seja qual for o motivo alegado;

d) ausentar-se do local de prova sem 0 acompanhamento de um fiscal;

e) for surpreendido comunicando-se com outro candidato, verbalmente ou por escrito, ou com pessoa
distante do local da prova, por qualguer outro meio de comunicagéo eletrdnico;

f) estiver portando, durante a prova, qualquer tipo de equipamento eletrdnico, de comunicagéo (iPod,
smartphone, telefone celular, agenda eletrdnica, aparelho MP3/MP4, notebook, tablet, palmtop, pen-drive,
receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotogréfica, controle de alarme de carro, etc.), 0s quais
deverdo estar desligados e acondicionados na sacola plastica, preferencialmente sem bateria, no chéao,
ao lado da carteira do candidato;

g) langcar mao de quaisquer meios ilicitos para executar a prova;

h) ndo devolver a folha de respostas;

i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

j) descumprir as instru¢des contidas no caderno de questbes e na folha de repostas;

I) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com qualquer dos coordenadores,
fiscais ou autoridades presentes;

m) estiver portando arma, ainda que possua o respectivo porte;

n) ndo permitir a coleta de sua assinatura.

7.45. Quando for constatado, por meio eletrbnico, estatistico, visual, grafolégico ou por investigacao
policial, ter o candidato utilizado processos ilicitos para a realizagcao da prova, sua prova sera anulada e
ele sera eliminado do Processo Seletivo.

7.46. A candidata lactante que necessite amamentar durante a realizacdo da prova, podera fazé-lo em
sala reservada, desde que o solicite antecipadamente, observando os procedimentos constantes a seguir,
para adocao das providéncias necessarias.

7.47. A candidata lactante que necessite amamentar durante a realizacdo da prova deverd encaminhar
sua solicitagdo, no periodo das inscriges (15/06 a 16/07/2023), pelo e-mail concurso@epts.com.br, ou
via SEDEX ou pessoalmente a EPTS.

7.48. Nao havera compensacao do tempo de amamentacdo em favor da candidata.

7.49. A crianca devera ser acompanhada, em ambiente reservado para este fim, de adulto responséavel
por sua guarda (familiar ou terceiro indicada pela candidata). A EPTS néo disponibilizara acompanhante
para a guarda da crianca e a candidata ndo poderd permanecer com a crian¢a no local da prova. A
candidata lactante que nao levar um acompanhante néo fara a prova.

7.50. Nos horarios previstos para amamentacdo, a candidata lactante podera ausentar-se
temporariamente da sala de prova, acompanhada de uma fiscal.

7.51. Na sala reservada para amamentacao ficardo a candidata lactante, a crianca e uma fiscal, sendo
vedada a permanéncia de adulto responsavel por sua guarda (familiar ou terceiro indicado pela candidata),
referido no item 7.52, ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou de amizade com a
candidata.

7.53. Nao havera prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo da prova em virtude de afastamento,
por qualquer motivo, de candidato da sala de prova.
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7.54. O candidato ndo podera sair da sala de provas para ir aos sanitarios sem o0 acompanhamento de um
fiscal.

7.55. Ndo sera permitido o uso de sanitarios por candidatos que tenham terminado as provas.

7.56. A exclusivo critério da Coordenacéao do local, e desde que haja disponibilidade, podera ser permitido
0 uso dos sanitarios que nao estejam atendendo a candidatos que ainda realizam a prova.

7.57. O candidato podera ser submetido a detector de metais, a critério da coordenacéo local.

7.58. Nao serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacéo da
prova.

7.59 O candidato ndo podera usar o estacionamento do local da prova.

VIl - DO JULGAMENTO DA PROVA OBJETIVA

8.1 Para todos os cargos, a prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, cada questdo tera o

valor de 1 (um) ponto.

8.2. Para os cargos de nivel Superior, a prova objetiva, de carater eliminatério e classificatorio, sera
composta por 40 (quarenta) questdes, conforme os QUADRO Ill e QUADRO IV (com excecéo do cargo
14 — Operador de Tele atendimento) e cada questao tera o valor de 1 (um) ponto, cada uma delas.

8.3. O cargo 14 — Operador de Tele atendimento, nivel Médio, a prova objetiva, de carater eliminatério e
classificatorio, sera composta por 30 (trinta) questdes, e cada questéo tera o valor de 1 (um) ponto, cada
uma delas.

8.4. Para os cargos de nivel Superior serdo considerados aprovados e classificados os candidatos que
obtiverem um numero de pontos igual ou superior a 20 (vinte) pontos.

8.5. Para o cargo 14 Operador de Tele atendimento, nivel Médio, serdo considerados aprovados e
classificados os candidatos que obtiverem um numero de pontos igual ou superior a 15 (quinze) pontos.

IX -. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. A pontuacgdo final do candidato sera determinada pelos pontos obtidos na prova objetiva.

9.2. Os candidatos aprovados seréo classificados por ordem de pontuacéo final obtida na prova objetiva.

9.3. Na hipotese de igualdade na pontuacdo entre 2 (dois) ou mais candidatos, serdo utilizados,
sucessivamente, 0s seguintes critérios de desempate:

a) idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos do Art. 27, paragrafo Unico da Lei Federal n°

10.741/03 e, dentre aqueles com mais de 60 anos serd dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) o que obtiver maior pontuagdo em Conhecimentos Especificos;

) o que obtiver maior pontua¢@o em Lingua Portuguesa;

d) o de idade maior (entre 18 e 59 anos de idade).

9.4. Persistindo o empate, mesmo depois de aplicados os respectivos critérios de desempate ora previstos,

devera ser feito sorteio na presenga dos candidatos envolvidos, por cargo.

X — DA CLASSIFICACAO FINAL

10.1. A Classificagdo Final saira no dia 21 de agosto de 2023 e estard disponivel no site EPTS,
www.epts.com.br e em jornal de grande circulacgéo local;

10.2. Na Classificacdo Final constardo os nomes, 0s ndmeros de inscricdo e a pontuacao final dos
candidatos.

10.3. Seréo elaboradas duas listas de Classificacdo Final:

a) lista geral: com os nomes de todos os classificados, inclusive dos candidatos com deficiéncia,;

b) lista especial: somente com os nomes dos candidatos com deficiéncia classificados.

Xl. DOS RECURSOS

11.1. Serdo admitidos recursos quanto:

a) as questdes das Provas Obijetivas e gabaritos oficiais preliminares;

b) a relacdo dos aprovados e ndo aprovados na prova objetiva (somente pontuacdo e critérios de
desempate);

11.2. O candidato podera interpor recurso nas seguintes datas:
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e 07 e 08 de agosto de 2023 (no dia 08, até as 8 horas), sobre as questdes e gabaritos oficiais
preliminares.

e 15 e 16 de agosto de 2023 (no dia 22, até as 8 horas), sobre a relacdo dos aprovados e ndo
aprovados, na prova objetiva e critérios de desempate.

11.3 As questbes e gabaritos oficiais preliminares, da relacdo dos aprovados e ndo aprovados, na prova

objetiva, com os critérios de desempates — serdo publicadas sempre a partir das 8h, no site

www.epts.com.br.

11.4 Para recorrer, o candidato devera utilizar o Requerimento de Recurso disponivel no endereco
eletrénico www.epts.com.br

11.5 S6 serdo apreciados os recursos postados na internet no prazo estipulado para a fase a que se

referem.

11.6 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou

intempestivo sera liminarmente indeferido.

11.7 Ser&o conhecidos, mas indeferidos, os recursos inconsistentes, sem fundamentagdo ou que

expressem mero inconformismo do candidato.

11.8. Os recursos interpostos em desacordo com o estabelecido nos itens 11.5, 11.6 e 11.7 serdo
indeferidos, sem andlise de mérito.

11.9 O deferimento ou indeferimento de recursos sera divulgado no site www.epts.com.br a partir de:

e 14 de agosto de 2023 (questdes e gabarito preliminar);

e 19 de agosto de 2023 (pontuacao e critérios de desempate dos aprovados e ndo aprovados, na
prova objetiva);

11.10 Admitir-se-4 um Unico recurso por candidato, para cada evento especifico.

11.11 N&o serdo aceitos recursos interpostos por e-mail, fac-simile, telex, telegrama ou outro meio que
nao seja o estabelecido no item 11.5.

11.12 Apds andlise dos recursos contra o gabarito preliminar da prova objetiva, a banca examinadora da
EPTS podera manter o gabarito ou altera-lo, bem como anular a questao.

11.13 Se houver alteracéo, por forca dos recursos, do gabarito oficial preliminar de questao integrante de

prova objetiva, essa alteracéo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

11.14 Caso haja procedéncia de recurso interposto dentro das especificacbes, podera, eventualmente, ser

alterada a classificag&o inicial obtida pelo candidato para uma classificacdo superior ou inferior, ou, ainda,

podera ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver o minimo de acertos exigido para

habilitacéo.

11.15 Em nenhuma hipoétese seréa aceito pedido de revisdo ou de reconsideracao de decisao proferida em

recurso, ou admitido recurso contra o gabarito oficial definitivo.

11.16 Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de revisao de recursos e recurso de recurso.

11.17 Nao havera, em hipo6tese alguma, concesséao de vistas das provas.

11.18 A Comissdo Organizadora constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberana em suas
decisdes, razdo pela qual ndo caberao recursos adicionais.

XIl — DOS REQUISITOS PARA A CONTRATA(;AO
12.1 S&o condi¢des para contratacao:

a) ser brasileiro, nato ou naturalizado ou gozar das prerrogativas previstas no art. 12 da Constituicdo
Federal, e demais disposic¢des de lei, no caso de estrangeiros;

b) ter, no minimo, 18 (dezoito) anos completos;
) estar quite com as obrigaces militares e eleitorais;
d) possuir CPF regularizado;

e) preencher as exigéncias do emprego segundo o que determinam a Lei e o Quadro | e Il deste Edital;
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f) ndo ter sofrido, no exercicio de funcao publica, penalidades por pratica de atos desabonadores;

g) nado registrar antecedentes criminais, encontrando-se em pleno exercicio de seus direitos civis e
politicos;

h) gozar de boa saude fisica e mental, comprovada em exame médico realizado pelo Servico Médico
FAPETI

12.2. O candidato que, na data da contratagdo, ndo reunir 0s requisitos enumerados nesta secao, perdera
o direito a contratacéo.

12.3. Os documentos comprobatérios de atendimento aos pré-requisitos de habilitacdo profissional,
Quadro |, Quadro Il e Anexo Ill - DOCUMENTACAO PARA ADMISSAO, serdo exigidos apenas dos
candidatos aprovados/classificados e convocados para contratacao.

XIll - DA CONTRATACAO

13.1. A contratagdo, sob égide da Consolida¢éo das Leis do Trabalho - CLT, obedecera a ordem de
classificagéo final dos candidatos.

13.2. Ap6s a homologacédo dos resultados do processo seletivo, a FAPETI convocara os candidatos
aprovados e em conformidade com a classificacéo final.

13.3. A contratagdo obedecerd & ordem de classificacdo final dos candidatos, de acordo com a
necessidade da FAPETI, e devera ocorrer conforme: se¢édo | - DO EMPREGO, DO SALARIO E DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO PROFISSIONAL; verificagdo dos requisitos de habilitagéo profissional
exigidos para participagdo no Processo Seletivo e para o exercicio do emprego; e, inspec¢do de salde a
ser realizada pelo Servico Médico disponibilizado pela FAPETI.

13.4. A convocacéo sera feita através de publicagdo em jornal de grande circulagado local e e no site da
FAPETI;

13.5. Para aceitacdo da vaga, o candidato deverd, obrigatoriamente, comparecer pessoalmente, na data
e horério constantes na convocacdo, no Departamento Pessoal da FAPETI, situado na Avenida Nove de
Julho, n° 245 - Centro, Taubaté/SP.

13.6. O candidato que ndo comparecer a FAPETI, conforme estabelecido no item anterior e no prazo
estipulado pela FAPETI, ainda que manifeste sua desisténcia por escrito, sera considerado eliminado,
perdendo os direitos decorrentes de sua classificagdo no Processo Seletivo.

13.7. O candidato classificado que ndo aceitar a vaga para a qual foi convocado sera eliminado do
Processo Seletivo.

13.8. Por ocasido da contratagdo, o candidato devera possuir os pré requisitos de habilitacdo profissional
para o cargo em que foi habilitado, conforme estabelecido no capitulo 1 — INSTRUCOES ESPECIAIS
se¢do 1.1 - DO EMPREGO, DO SALARIO, DAS VAGAS, DA TAXA DE INSCRIGAO E DOS PRE-
REQUISITOS DE HABILITACAO PROFISSIONAL, e devera entregar a copia e os originais dos
documentos conforme a secdo Xl — DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO.

13.9. Os documentos deverdo estar em perfeitas condi¢cbes, validos conforme a legislagdo especifica de
cada um, de forma a permitirem, com clareza, a identificagdo do candidato.

13.10. Caso a documentacdo ndo atenda ao exigido neste Edital ou ndo seja apresentada no prazo
determinado, o candidato serd considerado eliminado do Processo Seletivo, perdendo os direitos
decorrentes de sua classificagdo no Processo Seletivo, o que possibilitara a convocacao imediata do
candidato com classificagdo subsequente.

13.11. O ndo comparecimento ao exame médico admissional, de carater eliminatério, bem como a
assinatura do contrato de trabalho, nas datas agendadas pela FAPETI, caracterizardo sua desisténcia e
consequente eliminacéo do Processo Seletivo.

13.12. O candidato devera iniciar suas atividades no prazo estipulado pela FAPETI

13.13. O descumprimento de prazos estabelecidos neste Edital e daqueles determinados pela FAPETI
acarretard a exclusé@o do candidato deste Processo Seletivo.
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13.14. Havendo dudvida quanto aos comprovantes apresentados pelo candidato, a FAPETI podera exigir
do candidato a apresentacdo de documentos ou provas complementares, a fim de viabilizar a contratagéo.
13.15. Havera um periodo de experiéncia de 45 dias para o(a) candidato(a) contratado(a), prorrogavel uma
Unica vez por igual prazo, nos termos do paragrafo Unico, do artigo 445, da CLT;

13.17 Antes do término de cada periodo de experiéncia, o(a) contratado(a) tera o seu desempenho
avaliado, mediante avaliagdo de uma comissao interna;

13.18 Uma vez aprovado nas avaliacGes de ambos periodos, o contrato de experiéncia sera transformado
em prazo indeterminado ou, caso contrario, sera rescindido, nos termos da lei.

XIV — DO EXAME MEDICO ADMISSIONAL

14.1. O exame médico sera de carater eliminatério e sera realizado pelo Servico Médico disponibilizado
pela FAPETI.

14.2. O candidato convocado para admisséo sera submetido a um exame médico pré-admissional, Gltima
etapa do Processo Seletivo, de carater eliminatério, para avaliacdo das suas capacidades fisicas e de
salde, necessarias ao bom desempenho das atividades especificas inerentes a funcdo. O nao
comparecimento ou a desisténcia formalizada implicara a exclusdo do candidato da aprovacédo e da
classificagéo final.

14.3. O exame médico consiste em uma avaliacao clinica do candidato mediante exames para averiguar
a aptidao fisica e mental para o exercicio do emprego a ser provido.

14.4. O resultado do exame médico sera expresso com a indicacao “Apto” ou “Nao Apto” para o exercicio
do emprego.

14.5. O candidato considerado “N&o Apto” sera excluido do Processo Seletivo.

14.6. Nao cabera recurso nesta fase.

XV — DA HOMOLOGACAO

15.1. A homologagédo do Processo Seletivo sera publicada no site da FAPETI e em jornal de grande
circulagdo no municipio.

15.2. O Processo Seletivo serd homologado pela Comissdo de Concursos da FAPETI, nos termos da
legislacéo vigente.

15.3. O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 2 (dois) anos, contados da publicacdo de sua
homologacéo, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Administragdo, de
acordo com o disposto no artigo 37, inciso lll, da Constituicdo Federal.

15.4. A publicacao da Classificacao Final, com indicacéo dos nomes dos candidatos, nimero da inscri¢éo,
pontuacdo final e classificagdo obtida, devidamente homologada, constituira prova de habilitagdo no
Processo Seletivo

XVI — DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os candidatos aprovados serdo convocados para admisséo, obedecida, rigorosamente, a ordem de
classificagéo final do emprego.

16.2. A convocacdo dos candidatos aprovados e classificados no presente Processo Seletivo sera
publicada em jornal de grande circulacéo local e no sitio eletrénico da FAPETI - https://www.fapeti.com.br/
16.3. Os candidatos que ndo comparecerem, quando convocados para admissdo no emprego para o qual
foram aprovados, ou dele tiverem declinado, terdo esgotados os seus direitos neste Processo Seletivo.
16.4. A critério da Administracdo, restando vagas ap0s a manifestacédo de todos os candidatos aprovados
e classificados, e respeitado o prazo de validade do Processo Seletivo, podera ocorrer o aproveitamento
de candidatos que nao tenham atendido a convocagdo para admissao ou dela tenham declinado, bem
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como daqueles que deixaram de tomar posse no emprego. Em hipétese alguma serdo aproveitados os
candidatos que néo tiverem sido aprovados no Processo Seletivo.

16.5. O candidato podera obter Informacdes sobre o Processo Seletivo no site www.epts.com.br e, apos
homologacao da classificacao final, no setor de RH da FAPETI.

16.6. A aprovagdo no Processo Seletivo gera, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
contratagcdo. Durante o periodo de validade do Processo Seletivo, a FAPETI reserva-se o direito de
proceder as nomeacgcdes em nimero que atenda ao interesse e as necessidades do servico, obedecida
rigorosamente a ordem classificatéria, de acordo com a disponibilidade orcamentaria e com o nimero de
vagas existentes.

16.7. E de responsabilidade do candidato manter seu endereco (inclusive eletrdnico) e telefone atualizados
na EPTS enquanto estiver participando do processo seletivo;

16.7.1. A empresa EPTS — Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servigos da Universidade de Taubaté e a
FAPETI ndo se responsabilizam por eventuais prejuizos ao candidato, decorrentes de:

a) e-mail (endereco eletrdnico) incorreto e/ou ndo atualizado;

b) caixa de correio com capacidade esgotada;

C) recursos de anti-spam.

16.8. AEPTS, organizadora do evento, e a FAPETI ndo arcardo com quaisquer despesas de deslocamento
de candidatos para a realizacdo das provas e/ou mudanca de candidato para a investidura no emprego.
16.9. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente pela FAPETI e pela EPTS, no que se refere a
realizacéo deste Processo Seletivo.

16.10. Legislagdo com entrada em vigor apdés a data de publicacdo deste Edital e alteracdes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objetos de avaliagdo nas provas do Processo
Seletivo.

16.11. A inexatiddo das afirmativas ou as irregularidades de documentagdo, ainda que verificadas
posteriormente, eliminardo o candidato do Processo Seletivo, cancelando-se todos os atos decorrentes da
inscricao.

16.12. A EPTS, organizadora do evento, ndo se responsabiliza pelo contelido de quaisquer materiais de
estudo vendidos por outras empresas, em relagéo ao programa fixado por este Edital.

16.13. Qualquer regra prevista neste Edital poderé ser alterada, atualizada ou sofrer acréscimos, enquanto
ndo consumada a providéncia ou o evento pertinente, ou até dois dias anteriores a data de realizacdo da
prova, circunstancia esta que sera publicada no site www.epts.com.br

16.14. Decorridos 12 (doze) meses da data da homologacdo, e ndo existindo qualquer Obice, sera
facultada a incineragéo de registros escritos, mantendo-se, porém, pelo prazo de validade do Processo
Seletivo, 0s registros eletronicos.

16.15. A FAPETI é facultada a anulagdo parcial ou total do Processo Seletivo antes de ser homologado,
se constatada irregularidade substancial insanavel.

16.16. O candidato seréa considerado desistente e excluido do Processo Seletivo, se ndo comparecer as
convocacdes nas datas estabelecidas.

16.17. A condicdo de saude do candidato no dia da aplicacdo das provas serd de sua exclusiva
responsabilidade.

16.18. Ocorrendo alguma situacdo de emergéncia, o candidato sera encaminhado para atendimento
médico local ou ao médico de sua confianca.

16.18.1 Caso exista a necessidade de o candidato se ausentar para atendimento médico ou hospitalar,
ele ndo podera retornar ao local de sua prova, sendo eliminado do Processo Seletivo.

16.19. Se por qualquer razdo a prova objetiva sofrer atraso em seu inicio ou houver necessidade de
interrupcdo, os candidatos terdo um prazo adicional, de modo que tenham, no total, 3 (trés) horas para
realizacé@o da prova.

16.19.1 Os candidatos afetados deverdo permanecer no local do exame, ndo contando o tempo de
interrupcdo para fins de interpretacéo das regras deste Edital.

16.20. N&o sera permitido ao candidato fumar na sala de provas, bem como nas dependéncias do local de
provas.
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16.21. Fica vedada a entrada de pessoas alheias ao Processo Seletivo nas dependéncias do local de
aplicacdo das provas.

16.22. Todas as informacg@es publicadas posteriormente a este Edital passaréo a integra-lo, para todos os
efeitos legais e administrativos.

16.23. O candidato ndo podera, no dia do processo seletivo, estacionar qualquer meio de locomocao nas
dependéncias dos prédios onde serdo realizadas as provas. Os estacionamentos estardo reservados Unica
e exclusivamente para o pessoal encarregado da realizacao do processo seletivo.

Taubaté, 08 de junho de 2023.

PRESIDENTE DA COMISSAO DO PROCESSO SELETIVO
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ANEXO | = ATRIBUICOES DO CARGO

Analista de Sistemas Digitais

Atribuicdes: Planejar, orientar e analisar as ferramentas digitais para a Plataforma Virtual. Colaborar
com os professores conteudistas em relacdo a definicdo dos recursos a serem utilizados, colaborando,
também, com o planejamento das atividades e a organizacdo dos conteldos. Selecionar e propor
ferramentas do AVA/Moodle para utilizacdo nas disciplinas, considerando as estratégias de ensino e
aprendizagem. Analisar materiais diversos produzidos por conteudistas de diversas areas, construindo
e apresentando, a partir dessa analise, os sistemas educacionais. Apresentar solu¢des que otimizem
todos os objetos de aprendizagem desenvolvidos para emprego em EaD. Participar de reuniées com os
demais membros da Equipe Multidisciplinar, de modo a facilitar a realizacdo das demandas. Produzir
relatorios com periodicidade definida pelo setor, de modo a apontar forcas e fraquezas dos objetos
produzidos. A partir do relatério, propor op¢des de melhoria das produgdes. Discutir com 0s parceiros
os resultados das andlises dos relatérios, de modo a contribuir com a constante melhoria do Setor.
Acompanhar e oferecer feedbacks em relacao ao fluxo de producdo do material junto & Coordenacéo
da equipe de producéo de material didatico. Reunir-se frequentemente com a equipe de producao de
material didatico e, sempre que necessério, com os professores, para sanar possiveis lacunas do
processo de sistemas operacionais da EAD.

Desenvolvedor da Navegabilidade da Plataforma (Web Designer)

Atribuices: Dar suporte ao setor de Objetos de Aprendizagem em relacdo ao funcionamento do
AVA/Moodle, elaborando projetos que facilitem a navegabilidade e experiéncia dos alunos. Colaborar
com os demais profissionais do setor, no sentido de orientar sobre o funcionamento do AVA/Moodle,
preparando tutoriais e materiais explicativos. Planejar e executar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem de cada disciplina/curso, com seus devidos recursos, dentro dos prazos estipulados pelo
setor, de modo a garantir a boa experiéncia de todos que venham atuar na plataforma. Aprimorar os
temas Moodle/AVA, orientando constantemente o setor OA sobre melhorias que podem ser efetivadas
no AVA. Gerar relatérios com periodicidade definida pelo setor, com as métricas de desempenho dos
alunos no AVA, apontando problemas e oportunidades de melhoria que considerem essas métricas.
Participar de reunides com os demais membros da Equipe Multidisciplinar, de modo a facilitar a
realiza¢@o das demandas. Discutir com os parceiros os resultados das analises dos relatorios, de modo
a contribuir com a constante melhoria do Setor. Acompanhar e oferecer feedbacks em relacdo ao fluxo
de trabalho junto a Coordenacao da equipe de producéo de material didatico.

Desenvolvedor de Projetos Graficos (Designer Grafico)

AtribuicBes: Desenvolver a identidade visual de todos os materiais desenvolvidos pela EaD Unitau.
Produzir e adaptar materiais graficos para a confec¢ao de objetos de aprendizagem em diversas midias
e suportes. Diagramar e-book, slides e outros materiais que compdem o rol de objetos de aprendizagem,
respeitando a identidade visual definida e as especificidades de cada midia. Pesquisar e propor
continuamente as tendéncias gréficas, sobretudo do campo do ensino a distancia, de modo a manter
0s materiais produzidos modernos e em didlogo com o que € produzido por outras IES. Manejar bancos
de imagens, adaptando e personalizando ilustracdes, icones, fluxogramas, quadros etc., visando ao
constante aprimoramento da identidade visual dos materiais produzidos. Participar de reunides com os
demais membros da Equipe Multidisciplinar, de modo a facilitar a realizagdo das demandas.
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Acompanhar e oferecer feedbacks em relacdo ao fluxo de trabalho junto a Coordenacédo da equipe de
producdo de material didatico.

Gestor Pedagégico de Curso EAD (Licenciatura: Pedagogia, Gestor Pedagégico de Curso EAD
(Licenciatura: Letras, Histéria ou Educacéo; Gestor Pedagoégico de Curso EAD Bacharelado:
Gestdo e Negocios; Gestor Pedagégico de Curso EAD Tecnologia: Gestdo e Negocios; Gestor
Pedagégico de Curso EAD Tecnologia: Computacao)

Atribuicdes: Atualizar, juntamente com o Nicleo Docente Estruturante, o Projeto Pedagogico do Curso
(PPC); Coordenar as atividades dos professores e/ou tutores do curso; Auxiliar a Coordenacdo
Pedagodgico do Nucleo de Educacéao a Distancia— NEAD no planejamento e coordenagéo das atividades
académicas, tais como recep¢éo e ambientacao dos alunos, eventos, visitas técnicas, seminarios etc.;
Apreciar os processos de analise curricular e aproveitamento de estudos; Promover atividades
interdisciplinares; Encaminhar a Coordenacdo Pedagégica do NEAD as questbes relativas aos
problemas de ensino/aprendizagem, quando a solucdo transcender os limites do exercicio da sua
funcdo; Incentivar a formacgdo continuada dos professores e alunos concluintes; Acompanhar
ativamente o processo de reconhecimento ou renovac¢do de reconhecimento do curso; Auxiliar nas
acOes promocionais e divulgar a Instituicdo, a Educacdo a Distancia e seus cursos. Auxiliar a
Coordenacado Pedagodgica do NEAD na elaboragdo do plano das atividades a serem desenvolvidas.
Elaborar os calendarios das aulas dos alunos, bem como provas oficiais, alternativas e suplementares.
Outras atribuicdes correlatas ou afins a atuacdo do Gestor Pedagogico de Curso.

llustrador de Material Pedagéqico Digital

Atribuicdes: Dar suporte ao setor de Objetos de Aprendizagem em relacdo ao funcionamento do
AVA/Moodle, implementando ilustracdes para esse material. Colaborar com os demais profissionais do
setor, no sentido de orientar sobre o funcionamento do AVA/Moodle, ilustrando tutoriais e materiais
explicativos. Planejar e executar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem de cada disciplina/curso, com
seus devidos recursos do Design, dentro dos prazos estipulados pelo setor, de modo a garantir o bom
andamento dos fluxos de trabalho. Aprimorar os temas Moodle/AVA, orientando constantemente o setor
AO sobre melhorias que podem ser efetivadas em nosso AVA. Participar de reunides com os demais
membros da Equipe Multidisciplinar, de modo a facilitar a realizagdo das demandas. Discutir com 0s
parceiros os resultados das andlises dos relatérios, de modo a contribuir com a constante melhoria do
Setor. Acompanhar e oferecer feedbacks em relagdo ao fluxo de trabalho junto a Coordenagdo da
equipe de produc¢do de material didatico.

Mediador EAD

AtribuicBes: Conhecer o Manual do Monitor EAD. Assegurar a qualidade do atendimento aos alunos na
plataforma; acompanhar, oferecer apoio, incentivar e prestar suporte ao trabalho dos alunos nas
plataformas educacionais. Acompanhar e participar das atividades realizadas por meio das ferramentas
de conectividade e interatividade disponiveis na plataforma: chat, web-conferéncia, férum, listas de
discusséo, wikis, entre outros. Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem,
respondendo as solicitagbes dos alunos. Acompanhar, corrigir as atividades didatico-pedagdgicas nas
Plataformas educacionais. Outras atribuiges correlatas ou afins a atuagao da Subarea.
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Operador de Tele atendimento

Atribuicdes: Utilizar os meios de comunicacéo (telefonia, internet, WhatsApp etc.), e roteiros, para
atender e se comunicar com alunos, interessados, dando suporte a duvidas ou reclamagfes e
manutengéo de servigos e sistemas da EAD Unitau. Entrar em contato com clientes e interessados para
promover e vender cursos da EAD. Manter registro de ligacdes feitas e recebidas, registrando dados
guantitativos e qualitativos que possam ser solicitados pela FAPETI e que venham a contribuir para a
melhoria da EAD Unitau. Realizar contatos para execucéo de pesquisas diversas, de interesse da EAD
Unitau.

Programador de Sistemas e Aplicativos Educacionais

Atribuicdes: Fard a gestdo da plataforma AVA, Moodle, Mentor, SGEAD, SAGAH, CRM e outros.
planejard, roteirizara, executara e apoiard a postagem das atividades nas salas de aula e informacdes
nas plataformas utilizadas pela EaD Unitau; enviar informativos e avisos através de sistemas de
informacgdo; desenvolver e disponibilizar tutoriais para uso das diversas plataformas e aplicativos
listados anteriormente e prover capacitacées a docentes, orientadores, discentes e docentes sobre a
plataforma Moodle; capacitar docentes e discentes sobre os sistemas utilizados na EaD; administrar
das diversas plataformas e aplicativos listados anteriormente e outros sistemas desenvolvidos para a
EaD ; planejar, construir, testar e dar manutencado nas plataformas e em sistemas desenvolvidos para
a EaD; manter a plataformas em funcionamento, bem como seus aplicativos, solucionando eventuais
problemas e falhas; atender e dar suporte sobre Moodle a coordenacéo, aos discentes e aos docentes;
cadastrar alunos e usuarios na plataforma Moodle; realizar backup e restaurar salas virtuais na
plataforma Moodle; Dar suporte ao setor de Objetos de Aprendizagem em relagdo ao funcionamento
do AVA/Moodle, implementando as salas web. Colaborar com os demais profissionais do setor, no
sentido de orientar sobre o funcionamento do AVA/Moodle, preparando tutoriais e materiais explicativos.
Planejar e executar os Ambientes Virtuais de Aprendizagem de cada disciplina/curso, com seus devidos
recursos, dentro dos prazos estipulados pelo setor, de modo a garantir o bom andamento dos fluxos de
trabalho. Aprimorar os temas Moodle/AVA, orientando constantemente o setor Producdo de Materiais
sobre melhorias que podem ser efetivadas em nosso AVA. Gerar relatérios com periodicidade definida
pelo setor, com as métricas de desempenho dos alunos no AVA, apontando problemas e oportunidades
de melhoria que considerem essas métricas. Participar de reunifes com os demais membros da Equipe
Multidisciplinar, de modo a facilitar a realizacdo das demandas. Discutir com 0s parceiros os resultados
das analises dos relatdrios, de modo a contribuir com a constante melhoria do Setor. Acompanhar e
oferecer feedbacks em relagdo ao fluxo de trabalho junto a Coordenacéo da equipe de producdo de
material didatico.

Promotor de Relacionamento Institucional

AtribuicBes: Auxiliar os gestores dos polos e suas respectivas equipes de apoio, dando o suporte
necessario em relagdo a davidas e solugdo de demandas. Atendimento aos polos, para que o polo
possa ser, realmente, um elo entre a UNITAU e seus alunos. Realizar treinamentos com os gestores
dos polos a fim de melhorar o atendimento com alunos. Elaborar materiais de apoio (manual, tutorial)
para os polos para que os gestores possam estar sempre atualizados com as mudancgas institucionais.
Elaboracdo de relatérios de indicadores referentes a gestdo de permanéncia (matriculados,
trancamentos, requerimentos, cancelamentos etc.). Realizar capacitacdo dos polos para que eles
possam manter um bom vinculo com os alunos.
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Técnico em Suporte a Sistemas EAD

Atribuicdes: Prestar assisténcia a um usuario ou grupo de usuarios dos sistemas computacionais da
EAD UNITAU, com a finalidade de esclarecer davidas desses usuarios, bem como identificar e
solucionar problemas técnicos relativos ao acesso e uso desses sistemas. Trabalhar com a equipe de
Producéo de Materiais, na atualizacdo de dados e documentos nos sistemas computacionais da EAD
UNITAU. Trabalhar com os Tutores, Mediadores e Gestores Pedagdgicos, dando suporte as atividades
desses profissionais nos sistemas computacionais da EAD, bem como solucionando problemas e
ocorréncias

Supervisor de Polos

Atribuicdes: Supervisionar 0s parceiros quanto aos pré-requisitos estabelecidos pela UNITAU e
Ministério da Educacdo. Supervisionar os parceiros envolvidos na captacdo de alunos. Realizar a
gestdo dos procedimentos referentes as atividades desenvolvidas, sempre propondo melhorias.
Fiscalizar os contratos firmados entre a UNITAU e os mantenedores dos polos parceiros. Definir, propor
e acompanhar a execucdo de medidas corretivas e de melhorias para os Polos. Definir com a UNITAU
as regifes de ampliacdo da EaD UNITAU. Apoiar, organizar e supervisionar a expanséo da EaD. Buscar
Nnovos parceiros e negoécios para a EaD. Vistoriar as instalacdes e levantar informagfes com gestores e
equipes dos Polos, seja como atividade de supervisdo, seja como atividade de expansdo para novos
Polos. Realizar visitas técnicas nos Polos quando necessario. Acompanhar os repasses financeiros aos
Polos. Elaborar materiais de apoio aos Polos, para que os gestores possam estar sempre atualizados
das mudancas Institucionais.

Analista de Inteligéncia de Mercado e Tecnologia da Informacéao

AtribuicBes: Assessorar e acompanhar a modelagem e implantacdo do CRM Educacional (Captacéo e
Permanéncia) nas diversas modalidades de ensino, possibilitando a operacdo em banco de dados
relacional. Planejar, modelar e executar projeto de Bl com a criagdo de dash warehouse (banco de
dados de diversas fontes), possibilitando a Coordenadoria de Marketing a analise e uso destes dados
de mercado. Dominar a tecnologia e ferramentas, como Excel, para conectar-se a cubos de dados
(OLAP). Elaborar relatérios mercadolégicos de natureza explicativa (razbes) e preditiva (tendéncias).
Respeitar as normas de previstas na LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, tanto no tratamento
guanto no armazenamento seguro das informacgoes.
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Promotor de Relacionamento com Interessados (“prospects”)

Atribuicdes: Atuar, de maneira receptiva e ativa, diretamente com os interessados, mantendo um
relacionamento constante com esses alunos potenciais, apresentando as vantagens e beneficios dos
cursos ofertados pela UNITAU. Acompanhar o funil da captacdo, buscando reduzir o tempo entre as
etapas de interesse, de inscricdo, de prova e de matricula, sendo um canal de comunicacao permanente
com os futuros alunos. Manter um relacionamento constante com esses interessados, apresentando as
vantagens e beneficios dos produtos educacionais da Universidade, criando a motivagdo necessaria
para a decisdo de cursar um curso superior na UNITAU. Empregar todos 0s recursos necessarios:
telefone, whatsapp, SMS, e-mail e atendimento presencial em eventos, entre outros, sempre com o
intuito de formalizar e efetivar as matriculas desses alunos nas modalidades de ensino da UNITAU.
Operar e registrar todas as acdes no CRM ou sistemas indicados ou utilizados pela UNITAU. Realizar
pesquisas de mercado e aplicadas. Apoiar a participacdo em eventos voltados a divulgacéo e captacéo
de leds.

Promotor de Prospeccédo e Captacao

Atribui¢cdes: Executar os projetos de prospecc¢éo de novos alunos por meio de participagdo em eventos
e formalizar a captagédo por meio de visitas a empresas, instituicdes de ensino e 6rgéos publicos. Atuar
na regido, apoiando os trabalhos, desenvolvendo ac¢des para aumentar o interesse dos estudantes para
os cursos oferecidos pela UNITAU, direcionando informagfes aos estudantes que os conscientizem
sobre a possibilidade de realizar seus estudos na Instituicdo. Estabelecer contato e canal comercial com
empresas e instituicdes, promovendo visitas, palestras e encontros com provaveis interessados, sempre
como um refor¢o da marca UNITAU para suas modalidades de ensino. Identificar e participar de eventos
e atividades voltados para o publico de interesse das diversas modalidades de ensino visando efetivar
cadastros de interessados. Estabelecer contatos com instituicbes publicas e privadas, apoiando os
projetos de parcerias para oferta de bolsas de estudo, prestacdo de servigos voltadas para pesquisa,
producéo e difusédo de conhecimentos.
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ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO

2023.

O Contelido Programatico das provas sera publicado no site da EPTS, no dia 30 de junho de



mailto:fapeti.unitau@gmail.com
http://www.fapeti.com.br/

FUNDAGAO DE APOIO A PESQUISA, TECNOLOGIA E INOVAGAO DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

]
a e t I Av. Nove de Julho, 199, Centro | Taubaté - SP | CEP. 12020-200
CNPJ n? 09.592.369/0001/05
Telefone: 12]3426-5857 12]3426-5868 E-mail:fapeti.unitau@gmail.com
FUNDAGAD D AFOIO A PESQLISA,

©oNoTOR~wWNPE

e ol
A WNRO

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

TECHOLOGIA E INOVALAD www.fapeti.com.br

ANEXO Il )
DOCUMENTAGAO PARA ADMISSAO

1 FOTOS 3X4 (atualizada)

CARTEIRA PROFISSIONAL OU CARTEIRA DIGITAL
CURRICULO ou CURRICULO LATTES (atualizado)
CEDULA DE IDENTIDADE (RG)

CPF

TITULO e DECLARACAO DE QUITACAO ELEITORAL
CERTIFICADO DE RESERVISTA (SEXO MASCULINO)
COMPROVANTE DE CADASTRO DO PIS

CARTAO SUS

. CERTIDAO DE CASAMENTO ou ESCRITURA PUBLICA DE UNIAO ESTAVEL

. CERTIDAO DE NASCIMENTO, RG e CPF DOS FILHOS MENORES DE 14 ANOS

. RG E CPF DOS DEPENDENTES DO IMPOSTO DE RENDA

. CARTEIRINHA DE VACINACAO DOS FILHOS MENORES DE 14 ANOS

. DECLARACAO DE FREQUENCIA ESCOLAR DOS FILHOS MAIORES DE 04 ANOS E

MENORES DE 14 ANOS

COMPROVANTE DE RESIDENCIA - ATUALIZADO EM NOME DO CANDIDATO, PAIS OU
CONJUGE (se for aluguel, cépia do Contrato)

CERTIFICADO DE ESCOLARIDADE, DIPLOMAS E TODAS ESPECIALIZA(;C)ES
COMPROVANTE DE EXPERIENCIA CONFORME EDITAL

CARTEIRINHA DE VACINA(;AO

NUMERO, SERIE E EMISSAO DA CARTEIRA PROFISSIONAL

DECLARACAO DO ORGAO PUBLICO OU PRIVADO EM QUE TRABALHA ATUALMENTE (caso
trabalhe)

QUALILIFICACAO CADASTRAL DO E-SOCIAL (http://consultacadastral.inss.gov.br)

FILHOS QUE RECEBAM PENSAO ALIMENTICIA (COPIA DO PROCESSO E DADOS
BANCARIOS)
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